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DOTVARIME DOMOV...



NEPOSUVNE ZASTRESENI TERAS

ALUKOV PERGOLA



Vazeny zakazniku firmy ALUKOV a.s. / IPC TEAM

Dékujeme, Ze jste si zakoupili tento produkt. Toto zastfeSeni bylo vyrobeno nejmodernéjsi technologii a z materiald nejvy3si kvality. Véfime, Ze tento produkt
splni Vase veskeré pozadavky a ocekavani. Pro spravnou funkci zastfeseni doporucujeme odbornou instalaci, obsluhu a idrzbu dle Navodu k obsluze. Navod k
obsluze peclivé uschovejte.

ALUKOV a.s. neustale modernizuje své vyrobky pouZitim novych materiald a aplikovanim vyvojovych trendi v dané oblasti. Kvalita nasich vyrobkd je provéfo-

vana a certifikovana odborniky v oblasti fizeni jakosti ISO 9001, enviromentu ISO 14001.

Pfejeme Vam mnoho radostnych chvil a zaZitkl pfi relaxaci a pfi pobytu na Vasi zastfeSené terase.

ALUKOV a.s.

Tvlrce zastreeni

INTER POOL COVER TEAM, E.E.I.G.

The World s Most Famous Swimming Pool Enclosures
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Znazorfiovaci prostredky:

@ ...varovné symboly Vas upozorfiuji na mozné ohroZeni Vaseho zdravi nebo Zivota
... symbol upozorfiujici na moznost vzniku nebezpeci
@ ... tip Vam poskytuje uZite¢né rady nebo dalsi informace

®

Vyrobce si vyhrazuje pravo na technickou zménu vyrobku.

Technicky popis neposuvnych zastfeSovacich systémd teras:

Neposuvné zastiedeni terasy ALUKOV Pergola pFinasi uZivateli zvy$eni standardu vyuZitelnosti terasy nebo balkonu domu. Vhodnymi dopliikovymi prvky do-
kaze zastfeSeni terasy ALUKOV Pergola sniZit negativni pusobeni desté, snéhu nebo vétru na vnitini vybaveni zastfeSeného prostoru terasy. Doplnénim o celo
plo3nou stfesni markyzu nebo o velko plosné boéni stinéni screen, vyfesi vase ALUKOV Pergola i zastinéni vnitfniho prostoru v letnich mésicich.

Nosna konstrukce:

ZastfeSeni terasy ALUKOV Pergola je lehka hlinikova konstrukce, vZdy pFipojena v nejvyssim bodé neposuvné, pultové stfechy, k domu nebo k nosné sténé.
Soucasti konstrukce ALUKOV Pergola nejsou betonové zaklady. Na tyto zaklady je viak konstrukce kotvena. Dopliikové prvky jako posuvné bezrdamové stény jsou
vzdy kotveny na vlastni, vyrovnany, betonovy zaklad.

Vertikalni nosné sloupky spojené s horizontalnimi pfi¢niky nesou masivni prekladovy profil s integrovanym okapovym Zlabem s vyvodem de$tové vody. Sikmé
hlinikové profily krokvi spojuji okapovy Zlab se sténovym nosnym profilem a tvofi rastr pro ukladani krycich desek z bezpecnostniho skla. To je pfipojeno k nosné
konstrukci pres oboustranné pryzové lozZe, kvali dilataci.
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Pouzité materidly a komponenty:

PROFILY
Hlinikova slitina: AlMgSi 0,5 F 22
Povrchova dprava: komaxitova barva dle skaly RAL

SKLO
Bezpelnostni sklo 55.2. CONNEX
> 8nebo 10 mm ESG - kalené bezpednostni sklo

SPOJOVACI MATERIAL

Nerezové Srouby a nyty - tfida A4, A2
Hlinikové trhaci nyty

Nerezové pevnostni trhaci nyty

TESNICI PRVKY
Tésnici profily na sklo zEPDM

OSTATNi KOVOVE PRISLUSENSTVI
Zamkova kovani ze specialni nerezové slitiny, nerezovy kotevni material.

NAVOD PRO OBSLUHU

Neposuvné zastfeseni teras:

Manipulaci se zastfeSenim terasy ALUKOV Pergola sméji provadét jen osoby, které byly sezndmeny s timto Navodem k obsluze. Prectéte si pozorné tento navod,
nez zalnete zastfeSeni terasy ALUKOV Pergola pouzivat. ZastfeSeni terasy ALUKOV Pergola je dodavano na misto montaZze v rozebraném stavu nebo s ¢asteéné
slozenymi ¢astmi. Tento vyrobek musi byt sestaven a elektricky zapojen pouze odbornym pracovnikem spole¢nosti ALUKOV a.s. (dale jen ,spole¢nost“ nebo
Lvyrobce), pfipadné pracovnikem k této ¢innosti spole¢nosti ALUKOV a.s. vy3kolenym. Technicky pracovnik provadéjici sestaveni a elektrifikaci ALUKOV Per-
goly je odpovédny za dodrZeni norem a pravnich predpist platnych v zemi, v niZ sestaveni a elektrifikaci provadi. Technicky pracovnik je déle povinen zékaznika
informovat o Fadném pouZivani a Udrzbé vyrobku, jakoZto i pfedat névod k pouZiti vyrobku véetné viech jeho dil¢ich souéasti a pfiloh. Jakékoliv pouZiti mimo
definovanou oblast pouZiti spole¢nosti ALUKOV a.s. je zakazano. V pfipadé takového pouZiti zanikd zékaznikovi zaruka na ALUKOV Pergolu i jeji dil¢i ¢asti vyrobku
a spoleénost ALUKOV nenese zadnou odpovédnost za jakoukoliv pfimou i nepfimo vzniklou $kodu na vyrobku. TotéZ plati i v pfipadé nedodrzZeni pokynd v této
dokumentaci..

Manipulace se stfesnim stinénim
Stie3ni stinéni slouZi k regulaci teploty vnitiniho prostoru zastfeeni terasy. Jeho roztaZenim, nebo ¢aste¢nym roztazenim dojde k zastinéni vnitiniho prostoru terasy a
tim odrazenim vétsi ¢asti sluneénich paprskd. Stfesni stinéni je ovladano elektricky pomoci sparovaného radiového ovladace.

Pro bezpeclny provoz zastteSeni teras z hlediska klimatickych vliva:

Proti negativnim G¢inkdm plsobeni silného vétru je uZivatel povinen:

« stfednistinéni zcela shrnout do ochranné kazety a minimalizovat tak jeho plochu, srolovat bo¢ni stinéni screen do ochranné kazety

« vyloudit pohyb osob pod zastfeSenim terasy a v jeho okoli

« vyrobce zarucuje odolnost vyrobku viii vétru do rychlosti 100 km/hod. pouze v pfipadé dodrZeni vy3e jmenovanych podminek (pfi potencionélni moZnosti
plisobeni vyssi rychlosti vétru je nutné nadstandardni zabezpedeni konzultovat s vyrobcem)

Proti negativnim G¢ink0m blesku je uZivatel povinen:
« zabourky vyloucit pohyb osob pod zastfeSenim terasy nebo v okoli terasy

Proti negativnim G¢inkGm pretiZeni konstrukce terasového zastieseni je uZivatel povinen:

« neodkladat a nezavé3ovat na terasové zastfeseni cizi predméty

« odstrariovat snih z povrchu zastfeSeni terasy

« zabranit pfistupu osob na stfechu zastfeseni terasy

« vyrobce zaruéuje odolnost vyrobku v(iéi zatiZzeni snéhu do 75kg/m2 (vy3si zatiZeni snéhu je nutné konzultovat s vyrobcem)

Kratkodobé lze zatizit povrch vSech typU a velikosti neposuvného zastfeSeni terasy vrstvou snéhu odpovidajici dodané konstrukéni pevnosti a statické oddol-
nosti vyrobku.

Snih je doporugeno pravidelné odstrafiovat.Hmotnost mokrého ulehlého snéhu je nékolikandsobné vyssi nez snéhu Cerstvého. Odstranéni snéhu je nutno
provadét preventivné.
PFi zatiZeni konstrukce snéhem nebo jinymi predméty je pfisny zakaz pohybu osob ve vnitfnim prostoru zastfe3eni terasy.

Doplriujici informace tykajici se Gnosnosti Vaseho typu zastfeSeni terasy lze ziskat u vyrobce zastfeSeni - viz kontaktni (idaje na zadni strané navodu k obsluze.

Dal3i moZnosti Gdrzby zastfe3eni teras v zimnich podminkach (konzultovat s vyrobcem):

« temperovanivnitiniho prostoru neposuvného zastfeSeni terasy. Dle potieby zvy$ime teplotu vzduchu uvnitf zastfeseni terasy vétranim teplého vzduchu z domu nebo
kratkodobym zapnutim topidla. Snih odtava a voda je odvadéna okapovym systémem na zem.

« proti padu snéhu ze stfechy domu na zastfeSeni terasy je nutné nainstalovat pfed dodavkou zastfeseni terasy na stfechu domu snéhové zabrany

Manipulacis pohyblivymi dily zastfeSeni teras je uzivatel povinen provadét se zvySenou opatrnosti tak, aby nedoslo k ohroZeni bezpe¢nosti osob v okoli zastre-
Seni terasy, k poSkozeni zastfeSeni nebo k poskozeni ciziho majetku.

Udrzba zastFeSeni terasy:
« oCisténi povrchu zastfeSeni - podle potfeby



« (iSténibezpelnostnich skel posuvného zastieSeni terasy - béZnymi Cisticimi prostfedky na myti oken,dle potfeby!!

Obecné rady a doporuéeni:

« hlinikové profily omyvat roztokem saponétového prostfedku Setrného k p¥irodé. Poté oplachnout tekouci vodou.

« nacisténi povrchu profild pouzivat houbu nebo jemny kartac, ve kterém nesmi byt zachyceny drobné necistoty napfiklad pisek.

« nepouZivejte ostré nacini na ¢idténi zastieseni terasy

« v pfipadé znedisténi povrchu zastfeSeni biologického pivodu odstrarite toto znecisténi co nejdFive oplachem tekouci vodou, zabranite moZznosti vzniku skvrn
abarevnych zmén

« nepouZivejte na ¢isténi povrchu profilli, skla abrazivni €istici prostfedky, které mohou zpUsobit poskrabdni povrchu. Rovnéz je nepfipustné pouZivani pFiprav-
kd obsahujicich benzol, benzin, aceton nebo jina organicka rozpoustédla, kyseliny nebo zasady

« pribézné odstranujte ¢erstvé napadany snih z povrchu zastfeSeni terasy, zabranite moznému namrznuti ¢aste¢né odtatého snéhu

« nenechavejte dlouhodobé kli¢ zasunuty v zamku, zvysite tim bezpeénost zajidténi zastfedeni a sniZite moznost poskozeni vnitfniho mechanismu zdmku

PouZivané materidly jsou odolné vici vodé a vlhkosti. UvnitF zastfeSeni teras, vlivem rozdilu teplot mezi venkovnim a vnitfnim prostfedim, dochazi ke kon-
denzaci vlhkosti ve formé opoceni a kapi¢ek na skle a na hlinikovych profilech, ¢aste¢né lze zamezit vzniku kondenzace temperovanim topidlem s ventilatorem.

DOPLNKOVE PRVKY

Bezramové posuvné stény ALUKOV

Bezramové posuvné stény ALUKOV jsou vyrabény jako variabilni vypliiové stény pro libovolny stavebni nebo konstrukéni otvor. Jsou tvofeny spodnim horizon-
talnim pojezdovym profilem s ¢aste¢né nastavitelnou kladkou. Spodni pojezdovou dréhou s vnitfnim odtokem vody a horni pojezdovou dréhou pro vertikalni
stabilizaci. Posuvna kfidla jsou mezi sebou tésnéna pouze v zimnim obdobi nasazovaci listou s flexibilnim kartd¢kem. Bezramové presuvné stény Alukov spliiuji
odolnost proti vétru podle normy DIN EN 12211 a odolnost proti ndrazim podle normy DIN EN 13049.

Otevirani bezramovych posuvnych stén

Celo plo3né stinéni stfechy - markyza

Velkoplo$né markyzy stinici stfe3ni ¢ast terasového zastfeSeni ALUKOV Pergola dokazi i¢inné sniZovat teplotu vnitfniho prostoru zastfesené terasy. Jsou vyra-
bény z hlinikovych profilt a vysoce kvalitnich latek s UV stabilizaci a fungicidni ochranou pod znaskou SATTLER. Jejich funkce je zajisténa elektrickymi tubularnimi
motory fizenymi bud pres sténové vypinace nebo pomoci dalkovych radiovych ovladacd.

Velkoplo$né stinéni boki terasového zastfeSeni PERGOLA SKY - screenova roleta

Screenova roleta je vertikalni, velkoformatové, bo¢ni stinéni. Lze ho namontovat na libovolnou stabilni konstrukci. Vzhledem k plose stinéni, musi byt nosna
konstrukce patfi¢né dimenzovéana. Otevirani/zavirani screenové rolety je zajisténo elektricky (220 V) a fizeno délkovym radiovym ovladacem. Jako stinici latka je
pouzit SOLTIS 92 - 2051 CtyFstranné uchyceny na listé , ndvinové ose a zip systémem v bo¢nich vodicich listach.

Dalkové ovladani screenové rolety
! Velko forméatové boéni stinéni - screen neslouzi jako ochrana pred vétrem a destém!

LED osvétleni
LED osvétlovaci reflektory jsou umistény v hlinikovém profilu spojeném s nosnou krokvi stiechy zastfeSeni. Kazdy reflektor ma jmenovity vykon 2,8 W, barva
svétla je 2700 - 2900 Kelvind, Ghel svétla je 1200. Rozvody jsou skryté vedeny v profilech. Bezpeéné napéti.
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Obecné rady a doporuceni

Posouvejte bezrdmové posuvné stény opatrné. Berte ohled na osoby pohybujici se v draze posunu stén.
POZOR - technologie vyroby kaleného skla pfindsivelky nartst odolnosti sklenéné desky v plo3e, oproti tomu jiz pfi malém kontaktu bo¢ni hrany desky s tvrdym
pfedmétem mUZe dojit k destrukci desky.!

Velkoplo$né stinéni bokd ALUKOV Pergola neni vybaveno bezpe¢nostnim odporovym ¢idlem. Vénujte pozornost screenu pfijeho pohybu.

Zabrarite Urazu!

Markyzy a screeny jsou vybaveny $pickovymi tubuldrnimi motory s tepelnou ochranou proti prehfati. V pfipadé opakovaného otvirani a zavirani téchto prvki
v kréatké dobé po sobé, dojde k vypnuti motoru. Jeho funkce se obnovi az po jeho vychladnuti. Zpravidla 10-15 min.

Prohlaseni o shodé
Tyto vyrobky odpovidaji Prohlageni o shodé dle CSN EN ISO/IEC 17050 - 1

PODMINKY ZARUKY:
Spole¢nost ALUKOV a.s. zarucuje koncovému zakaznikovi odbornou montéz, sestaventi, elektrické zapojeni ALUKOV Pergoly nebo bezramovych pfesuvnych stén
ALUKOV v misté montéZe pouze v pfipadé dodrZeni odpovidajicich stavebnich a elektro instalaénich podminek ze strany klienta.

ZARUCNI PODMINKY:

Zarucnidoba plati pro ALUKOV Pergolu a Bezramové pfesuvné stény
Zéaruéni doba je 24 mésicli ode dne pFevzeti vyrobku objednatelem, i kdyZ nenabyl vlastnického prava z dGvodu neuhrazeni kupni ceny vyrobku.

ALUKOV a.s. poskytuje zaruéni dobu na funkénost vyrobku, povrchovou tpravu profili vyrobku, sklo a mechanické souéasti vyrobku v trvani 24 mésic, ktera
zacina datem predani vyrobku zékaznikovi. Datum predani je vyznaceno vyrobcem v Pfedavacim protokolu. Zaruka se vztahuje na zévady, které vzniknou v
pribéhu zaru¢ni doby v dUsledku vady pouZitych materiall nebo chybou vyrobniho postupu.

ALUKOV a.s. poskytuje na elektrické a elektronické soucésti vyrobku - pfijimace, ¢idla, konektory,
délkové nebo sténové ovladace, osvétleni s jeho soucastmi zaruku 24 mésic.

Zaruéni doba dopliikovych prvka:
Dopliikovymi prvky ALUKOV Pergoly pro tento rozsah zaruky jsou zejména velkoplo$né boéni stinéni - screen, stfe$ni stinici markyzy. Zaru¢ni doba dopliikovych
prvkl vyse vyjmenovanych ¢ini 24 mésici.



LIKVIDACE

Veskeré souldsti zastfeSeni jsou opakovatelné vyuZzivanym odpadem. Zastieseni likvidujte preddnim opravnéné osobé dle zékona o odpadech.

Reklamacni rad spolecnosti ALUKOV a.s. na posuvna zastfeSeni bazén(, posuvna zastreSeni teras rady CORSO, ne-
posuvna terasova zastfeSeni PERGOLA SKY, ALUKOV Pergola, posuvné ramové a bezramové stény ALUKOV a zastre-
Seni vitivych van

Tento reklamaéni Fad byl stanoven dle platnych zakon( a vztahuje se na vyrobky zhotovené nebo nabizené firmou ALUKOV a.s. a jejichZ reklamace byla uplat-
nénav zaruéni dobé.

Prodavajici poskytuje zaruku na vyrobek v délce, ktera je uvedena po¢tem mésicl. Zaruka se vztahuje na vady materialu, funkéni vady nebo vady vzniklé pfi
vyrobé& ovliviiujici jeho funkénost.

Prodavajici poskytuje Zakladni zaru¢ni podminky nebo Nadstandardni zaruéni podminky. Podrobné informace jsou uvedeny v Zaru¢nim listé, nebo v pfiloze
smlouvy Zaruéni podminky.

Vyluky ze zaruky:

« navady zpUsobené nespravnym pouzivanim pfedmétu dila, na vady zplsobené mechanickym po3kozenim, opotfebovanim, odfenim a poskrabanim pohybli-
vych mechanickych ¢asti zastfeseni (napf. kolejnice), na vady vzniklé pouZitim nevhodnych Eisticich pFipravkd a pomUcek s abrazivnimi G¢inky

« navady vzniklé v souvislosti s nespravnou a nekvalitni stavebni pfipravenosti a s nestabilnim geologickym podlozim, zvla3té se nevztahuje na zatékani pod
pojezdovymi drahami a ¢elnimi sténami zplsobené nespravnym sklonem povrchu kolem bazénu,vifivé vany nebo na terase. Dale na zatékani deStové vody
mezi fasddou domu a sténovou pojezdovou drahou u zastfeSeni terasy a to v pfipadé extrémné nerovné nebo hrubé fasady. Jako utésnitelna se bere nerovnost
fasady v rozsahu do +- 5 mm na 2 m délky a hrubost fasadniho zrna do frakce 3 mm. U fasad reliéfnich, obkladanych (napf. palubky s hlubokou drazkou ve spoji
nebo z hrubé sparovanych cihel), kde je rozdil Grovné povrchu vétsi nez zminény limit, nelze garantovat vodotésnost spoje.

« nazatékani mezi segmenty zastfeSeni v pripadé extrémné silného vétru s destém, které je zptsobeno prekonanim danych materialovych vlastnosti tésnicich
profild.

« naposkozenivznikla neodbornou montazi, provedenou neproskolenymi pracovniky

« nabarevné zmény na profilech bez povrchové dpravy. Casti profiléi bez povrchové Gpravy podléhaji pFirozené oxidaci, které se projevuje tmavnutim nebo ze-
svétlenim téchto ploch. Konkrétné se jedna o plochy fezl profilt.

« nazoxidovani povrchu surového nerezového a hlinikového materialu (spojovaci material) vlivem pfekroceni doporucenych hodnot PH v rozmezi jiném nez 7,2-
7,6 avolného avazaného chléru v bazénové vodé v hodnoté vétsinez 0,6 mg/l.

« na pfipadny pranik drobnych necistot, prachu, plisni, fas a rostlin do komtrek polykarbonétové vyplné, k ¢emuz maze vyjime¢né dojit pres technologické
otvory pro odvod vlhkosti z konstrukce zastfeseni.

« navznik vodniho kondenzatu uvnitf komor polykarbonatovych desek. TaktéZ na vznik vodniho kondenzatu na vnitni strané vyplni, profild jednotlivych seg-
ment( a Celni stén zastfeSeni.

« nadeformace profill zpisobené zmrznutim vodniho kondenzatu ve vnitfnich komoréch profill ve spojitosti s vyhfivanim bazénu v zimnim obdobi.

« naposkozenivznikla nevhodnym hrubym zachazenim.

« nanestandardni environmentalni podminky zejména na vyskyt Fas a plisni ve spojich profilli a vytokovych otvorech profild.

« nabéZné opotrebeni a na vyménu opotrebitelnych dild. Opotrebitelnymi dily se pro tento Gi¢el rozumi takové dily, které se vzhledem k jejich funkci a povaze
bézné vymériuji béhem jejich normalni Zivotnosti (napf. tésnici MPVC, EPDM félie, kartace, pojezdova kolecka segmentl a dvefi, zamky, panty, zajistovaci
prvky, apod.),

« naposkozeni zastfeSeni zplisobené vlivem Zivelnych, pfirodnich sil (zatiZeni vrstvou snéhu vétsi jak 5 cm, vétrem o rychlosti vétsi nez 90 km/h, krupobitim -
kroupamivétsimijak 2 cm v priméru a rychlostivétsinez 20m/s, apod.) a nedodrzeni doporuéenivyrobce pro zimni obdobi, na $kody vzniklé pfi plsobeni padu
snéhové vrstvy ze stfechy domu nebo jiné stavby na konstrukci zastfeeni a polykarbonatové vyplné nebo na mechanické poskozeni zplisobené tieti osobou.
(plati pro modely zahrnuté do Zakladnich zaru¢nich podminek viz. Zaruéni podminky).

« naposkozeni zastfeSeni zplsobenou vlivem Zivelnych, pfirodnich sil (zatiZzeni vrstvou snéhu vétsi jak 15 cm, kroupami vétsimi jak 2 cm v priiméru a rychlosti
vétsi nez 20m/s, vétrem o rychlosti vétsi nez 100 km/h) a nedodrzenim doporuceni vyrobce pro zimni obdobi, na $kody vzniklé pfi pisobeni pddu snéhové
vrstvy ze stfechy domu nebo jiné stavby na konstrukci zastfeSeni a polykarbonétové vyplné nebo na mechanické poskozeni zplisobené tfeti osobou.(plati pro
modely zahrnuté do Nadstandardnich zaru¢nich podminek viz. Zaruéni podminky)

« Pokud se polykarbonatova deska dostala do styku s chemickymi latkami. Viz. Obecné rady a doporuceni v Navodu k obsluze

« Pokud je polykarbonatova deska poskrabananebo obrousena.

. Pokud byla polykarbonatova deska vystavena horku nebo byla tvarovana za tepla.

Narok na reklamaci nelze uplatnit, pokud kupujici nedodrzel pokyny v reklamaénim fadu a v Navodu k obsluze. Naroky na zaruku zanikaji jejich neuplatnénim v
zaru¢ni dobé. Zaruka zanika neautorizovanou Upravou a opravou provedenou mimo vyrobni zavod, jakoZ i nedodrzenim zaruénich podminek.

VSeobecné podminky

Zéaruku poskytuje spole¢nost Alukov a.s. v rozsahu viz. Podminky zaruky.

Pocatek zaru¢ni doby zacind datem predani dila do uZzivani kupujicimu. O pfedani dila je sepsan Pfedavaci protokol, ktery je kupujicimu pfedan bud pisemnou
formou spolu s Navodem k obsluze nebo zasléan elektronickou formou ihned po podepséni Pfedavaciho protokolu v elektronickém zafizeni (tabletu).

Kupujici je srozumén s tim, Ze vzhledem k charakteru vyrobku muaze dojit po jeho opravé k mensim estetickym zménam, které nemaji vliv na celkovou kvalitu a
funkénost vyrobku.

Pfi uplatnénireklamace v obdobi zaruky spole¢nost ALUKOV a.s. postupuje podle téchto podminek:

« uznana reklamace bude v pfipadé odstranitelné vady feSena odbornou opravou, tim neni dotéeno pravo kupujiciho z odpovédnosti za vady dle zdkona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném znéni

« kupujici je povinen uplatnit reklamaci ihned, jakmile se vada vyrobku projevila. Oznameni o zjisténych vadach musi kupujici uinit pisemné a prokazatelné
dorudit na adresu vyrobce nebo prokazatelné zaslat e-mailem. Kontakty pro uplatnénireklamace, adresa vyrobce :

ALUKOV a.s.

Orel 18,538 21 Slatinany
Tel/fax: 469681488
e-mail: info@alukov.cz



Je tfeba uvést o jaké vady se jednad a jak se projevuji a narok, ktery v diisledku vyskytu vad uplatfiuje.

Opravnénost kazdé reklamace a posouzeni odstranitelnosti i neodstranitelnosti vady provede odborny odpovédny pracovnik prodévajiciho a své stanovisko
sdéli kupujicimu. V pfipadé, Ze reklamujici nesouhlasi s rozhodnutim odpovédného pracovnika, miZe se pisemné obratit na obchodniho feditele spole¢nosti
prodavajiciho popfipadé na soudniho znalce .

néklady spojené s opravou nebo vyménou €asti a soucasti vyrobku po uplynuti zaruéni doby od jeho prevzeti, zejména pak souvisejici stavebni néklady, nakla-
dy na dopravu a montaz, jdou k tiZi kupujiciho.

pfislusné opravy budou provedeny v nejkratsi mozné lh(té tak, aby funkénost vyrobku byla co nejméné narusena. Lhiita opravy viak miZe byt vyjime¢né pro-
dlouZena, pokud je z4visla na terminu dodani nékterych komponentd a dil(i, které je nutno objednat u jiného vyrobce nebo pokud je nutno odeslat reklamovany
dil na opravu k jinému vyrobci, pfipadné neni mozno opravu provést vzhledem ke stavajicim klimatickym podminkam.

Zaruéni opravy sméji byt provadény vyhradné pracovniky spoleénosti ALUKOV a.s. nebo prodkolenymi pracovniky jinych prodejnich a montéznich firem.

jeho &asti, zagne zaruéni doba znovu bé&Zet ode dne prevzeti nového zboZi nebo jeho ¢asti.

K uplatnéni reklamace je nutno predloZit Predavaci protokol s vyrobnim ¢islem.

Pravazodpovédnostizavady zboZi, pro které platizaru¢nidoba, zaniknou, nebyla-liuplatnénav zéruénidobéato prokazatelnym zpisobem - pisemnou formou.

ALUKOV a.s.
1.1.2021
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